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L/—\BORATORIAI

Znaczenie akredytaciji

W ZAPEWNIENIU JAKOSCI BADAN PROWADZONYCH
PRZEZ WYBRANE LABORATORIA PIS

Laboratoria Paristwowej Inspekcji Sanitarnej prowadza
szeroka dzialalno$¢ zwiazang z badaniem czynnikow
mogacych mie¢ wplyw na zdrowie ludzi. Zakres
badan laboratoryjnych prowadzonych w Wojewo6dz-
kiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Rzeszowie
delegatura w Tarnobrzegu obejmuje szereg dziatan,
z ktérych wymienic¢ nalezy:

B badania powietrza zewnetrznego oraz w pomiesz-
czeniach mieszkalnych,

W badania wody do picia,

® badania gleby i osadéw przeznaczonych do rolni-
czego wykorzystania,

B badania czynnikow toksycznych i szkodliwych na
stanowiskach pracy,

W badania zywnosci i przedmiotéw uzytku,

W badania wartosci odzywczych positkow,

W badania materialu biologicznego w  kierunku
wykrywania bakterii chorobotwoérczych, antygendw,
przeciwcial i wirusow,

B badania czynnikow aktywnych srodkow dezynfek-
cyjnych i okreslanie skutecznosci sterylizacji aparatow
sterylizujacych.

W zakres badan wchodzg rowniez pomiary promie-
niowania jonizujgcego i niejonizujacego, a takze
wibracji i hatasu, w tym infra- i ultradzwiekowego.
Powyzsze badania wykonywane sg w siedmiu labo-
ratoriach, od 1998 roku pracujagcych w Systemie
Jakosci, od 1999 roku bedgcych w strukturze WSSE
w Rzeszowie.

Jeszcze przed wprowadzeniem Systemu Jakosci kazde
z laboratoriéw dbalo o jakos¢ prowadzonych badan,
miedzy innymi poprzez uczestnictwo w  badaniach
bieglosci organizowanych przez Panstwowy Zakiad
Higieny w Warszawie czy Instytut Medycyny Pracy
w todzi. Wprowadzenie wspolnych dla calej dele-
gatury rozwiazan systemowych oraz wspoélnej Polityki
lakosci pozwolito na poprawe wewnetrznej organiza-
¢ji i na widoczny wzrost kompetencji laboratoriow.
System Jakosci wymusit podejmowanie przemysla-
nych krokéw. Dokiadnie okreslono obowiazki pra-
cownikéw i ich uprawnienia. Prowadzenie auditow
wewnetrznych przez auditorow ze wspdipracujacych
laboratoriow przynosito dalsze zrozumienie wzajem-
nvch problemow i poprawialo miedzy nimi wspoipra-
ce. Walidowanie procedur badawczych (réwniez tych
Opisanvch w normach), zmuszato do opracowvwania
Procedur Badawczvch. Wynikalo to badz z wykryty-
mMi w normach bledami, badz stosowaniem nowszej,
Innej aparatury niz przywolana w normie, co zmusza-

lo do myslenia nad kazdym krokiem proponowanej
procedury badawczej. Regularne prowadzenie kon-
troli jakosci badan i $ledzenie wynikow tej kontroli
pozwalalo na odrzucanie odczynnikow watpliwej

jakosci i zakup sprzetu spetniajacego nasze wymaga-

nia przy ograniczonych przeciez mozliwosciach finan-
sowych. Taka strategia pozwolila na optymalizacje ilo-
éci i jakos¢ kupowanego wyposazenia pomiarowego,
co dalo wymierne korzysci w postaci oszczednosci.
Uczestnictwo laboratoriow delegatury w  kursach
merytorycznych stawalo sie coraz bardziej aktywne,
a wprowadzony system wzajemnego wewnetrznego
przekazywania wiedzy po odbytych kursach szybko
zaczal procentowad og6lnym wzrostem poziomu
wiedzy pracownikow.

Sprawnos$¢ dziatania Systemu Jakosci i jego zgodno$¢

z przewodnikiem ISO/IEC nr 25 oraz wymaganiami

normy PN-EN-45001 ,Ogoélne kryteria dziatania labo-
ratoriow badawczych” zostata potwierdzona przez
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bardzo trwalych i stabilnych lamp wyladowczych:

B ksenonowe (trwatos¢ przecietnie do 3.000 godzin;
fluktuacje maksymalne ponizej 1% (peak-to-peak))

B ksenonowo-rteciowe (trwatos¢ przecietnie do 2.000 godzin;
fluktuacje maksymalne ponizej 2% (p—p))

W deuterowe (trwafos¢ przecietnie do 4.000 godzin;
fluktuacje maksymalne ponizej 0,05% (p—p))

® ksenonowe flash (trwatos¢ minimum 10° biyskow;
fluktuacje maksymalne ponizej 3,5% (typ SQ i HQ))

oraz

W oprawy, zasilacze i inne akcesoria do lamp wyladowczych

B najwyzszej klasy detektory X/UVIVIS/IR
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% kalorymetry,

%, analizatory o,
termograwimetryczne,

&, analizatory zawartosci:
wegla,
siarki,
wodoru,
tlenu i azotu,
tluszczu,
biatka,

% analizator wielofazowy
wegla i wilgoci.

%, spektrometry:
- emisyjne typu:
GDS,
- masowe typu:

ICP-MS-TOF,
GC-MS-TOF,
LC-MS-TOF,

przecinarki,

praski do inkludo-
wania prébek,

szlifierko — polerki,

twardosciomierze,
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mikroskopy swietine
i cyfrowe systemy
archiwizacji,

%, analizator obrazu.
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auditoréw z Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji w 1999
roku, co zaowocowalo uzyskaniem w dniu 10.04.2000
roku Akredytacji PCBC przez wszystkie siedem laborato-
riow delegatury w Tarnobrzegu.

W latach nastepnych doskonalono system jakosci i proce-
dury badawcze, rozszerzano zakres badari objetych akre-
dytacja. Systemem Jakosci  objeto laboratoria WSSE
w Rzeszowie, jak i jej delegatury w calym wojewddztwie
podkarpackim.

W tarnobrzeskiej delegaturze wprowadzono ankietyza-
cje klientow w celu badania poziomu ich zadowolenia
i dostosowywania badan laboratoryjnych do ich oczeki-
wan. W roku 2002 konieczne bylo przystosowanie pracy
laboratoriéw do wymagari normy PN-EN ISO/IEC 17025
,Ogolne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow
badawczych i wzorcujacych” i kolejny audit zewnetrzny
przeprowadzony przez auditorow z PCA, ktory potwierdzit
utrzymywanie kompetencji laboratoriow.

W niektorych dziedzinach badan uzyskalismy certyfikat
akredytacji jako pierwsi w kraju (mikrobiologia) lub jako
jedni z pierwszych (radiologia).

Aby zapobiec nieprawidtowosciom, procedury badaw-
cze poddaje sie okresowym analizom, wyznaczajac ich
punkty krytyczne. Prowadzenie szkolen przypominajacych
zapobiega utracie sprawnosci pracownikow. Staramy sie
analizowa¢ wszystkie uzyskiwane wyniki i tam, gdzie jest to
konieczne i mozliwe, wptywad na zmniejszenie niepewno-
sci wynikow. Uczestniczymy w seminariach, konferencjach
naukowych, szkoleniach organizowanych przez firmy pro-
dukujace wyposazenie laboratoryjne i przez instytuty spra-
wujace nad nami nadzor merytoryczny, szukamy rowniez
nowosci w prasie i Internecie.

Akredytacja nie zapobiega bledom, ktére zdarzajg sig
w kazdym laboratorium, ale sprawia, ze dysonujemy
narzedziami systemowymi pozwalajacymi na ich wylapy-
wanie, a w konsekwencji na ich korygowanie. Wiasciwe
nadzorowanie wyposazenia pomiarowego daje szybka
informacje na temat jego nieprawidlowej pracy. System,
jaki u nas funkcjonuje, wymusza rowniez wprowadzanie
dzialan zapobiegawczych, bledy zdarzaja sie wiec rzadziej
niz w tradycyjnym systemie pracy, nie sa ukrywane, lecz
wyciaga sie z nich wnioski, co w koficowym efekcie daje
wyrazng poprawe jakosci.

Doéwiadczenie nasze zostalo przeniesione na inne labora-
toria dziatajace w strukturze WSSE w Rzeszowie. W efekcie
powyzszego w obecnej chwili WSSE w Rzeszowie ma 26
akredytowanych laboratoriow rozmieszczonych w czterech
miastach: Rzeszowie, Tarnobrzegu, Przemysle i Sanoku.
System Jakosci tworzymy rowniez w laboratoriach powiato-
wvch stacji sanitarno-epidemiologicznych, z ktérych jedna
~ w Jadle — posiada rowniez certyfikat akredytacyjny.
Niezaleznie od wprowadzonego Systemu Jakosci w labo-
ratoriach, wprowadzony zostal System Jakosci w zakresie
prowadzonego nadzoru biezacego tak zwanej dzialalnosci
kontrolnej, ktora planuje sie zglosic do akredytacji.

Mamy nadziej¢, ze nasze dzialania zostang zauwazone
przez Klientow i przez nich docenione, ze nasze badania
beda umoziiwialy wlasciwe i bezsporne decyzje. n




