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W pracy przedstawiono najwazniejsze elementy kom-
petencji technicznych laboratoriow badawczych, obej-
mujgcych personel, wyposazenie aparaturowe, od-
czynniki i procedury analityczne. Wskazano na ich
znaczenie w dzialaniach laboratoriow zapewniajacych
uzyskanie satysfakcji klienta.

PODZIAL KOMPETENCIJI TECHNICZNYCH

Uzyskanie certyfikatu akredytacji przez laborato-
rium badawcze oznacza formalne uznanie, ze dane
laboratorium posiada odpowiednie kompetencje
do wykonywania okreslonych badan lub rodzajow
badan. Kompetencje te nalezy odnies¢ w szczegél-
nosci do personelu laboratoryjnego, scislej rzecz
biorac jego kwalifikacji i przygotowania do wykony-
wania okreslonych badan lub oznaczen, pomiesz-
czef laboratorium speiniajgcych stosowne wymaga-
nia do prowadzenia tych badan, wyposazenia
w aparature laboratoryjna i sprzet kontrolno-po-
miarowy oraz w urzadzenia pomocnicze w zakresie
przygotowania dostarczonych probek do badan,
uzywania odczynnikow chemicznych i wzorcow
posiadajgcych niezbedne certyfikaty i stosowania
odpowiedniej klasy szkla laboratoryjnego. Istotna
role odgrywa réwniez opracowanie i wdrozenie od-
powiednich metod analitycznych wraz z ich walida-
cja. Wymienione tutaj elementy stanowia najwaz-
niejsze zasady GLP (Good Laboratory Practice —
Dobra Praktyka Laboratoryjna) rozumiane jako
zbidr zasad postepowania w prawidiowo funkcjo-
nujacym laboratorium zgodnie z uznanymi standar-
dami. Dotyczg one najistotniejszych obszaréw funk-
cjonowania laboratoriow i stanowig podstawe uzy-
skiwania dokfadnych i precyzyjnych rezultatow.
Wyszczegblnione obszary kompetencji technicz-
nych (rys.) powinny by¢ wiaczone w ramy efektyw-
nego systemu zarzadzania jakoscia (zapewnienia
jakosci) swiadczonych badari i uslug. Formalne
uznanie kompetencji laboratorium polega na wyda-
niu przez niezalezng organizacje (jednostke akredy-
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tujacy) certyfikatu akredytacji. Wvdanie certyfikatu
jest poprzedzone sprawdzeniem dziatalnosci labo-
ratorium w celu oceny jego zgodnosci z wymagany-
mi kryteriami akredytacji. Oceny tej dokonuje jed-
nostka akredytujgca, ktéra posiada stosowne
uprawnienia. W Polsce system akredytacji laborato-
riow badawczych jest zorganizowany i zarzadzany
przez PCBC - Polskie Centrum Badan i Certyfikagji
(Ustawa z dnia 03.04.1993 r. 0 badaniach i certy-
fikacji” — Dz. U. Nr 55 poz. 250). PCBC jako jed-
nostka akredytujaca powinna speinia¢ wymagania
normy PN-EN 45003. Ocena obejmuje dwie za-
sadnicze grupy problemowe dzialalnosci laborato-
rium badawczego, to jest audyt systemu zarzadza-
nia jakodcig i audyt techniczny. Wyszczegblnione
elementy kompetencji technicznych laboratorium
zamieszczone na rysunku dotycza pieciu obszarow
bazowych, podlegajacych ocenie przez jednostke
akredytujaca. Spelnienie przez laboratorium wy-
magan norm EN 45000 i przewodnika ISO/IEC 25
lub nowej normy ISO 17025 stanowi podstawe do
zapewnienia satysfakcji klienta. W praktyce oznacza
to zintegrowanie kompetencji technicznych z wy-
maganiami systemu jakosci wdrozonym w danym
laboratorium. W kazdym przypadku polityka jako-
$ci, zakres dzialania laboratorium i podstawowe ce-
le powinny by¢ wyraznie zdefiniowane i opisane
w stosownych dokumentach z uwzglednieniem rze-
czywistych kompetencji technicznych.

UTRZYMANIE, ROZWOJ | WSPARCIE

KOMPETENCIJI LABORATORIUM BADAWCZEGO
Do utrzymania kompetencji technicznych poszcze-
golnych pracownikéw zatrudnionych w laborato-
rium niezbedne sa umiejetnosci merytoryczne, jak
rowniez rzetelnos¢, solidnosc i systematycznosc.
Obok stalego i ciaglego podwyzszania kwalifikacji,
poprzez udzial w réznvch szkoleniach, warszta-
tach specjalistycznych, a takze svmpozjach, kon-
wersatoriach i konierencjach naukowych, do naj-
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bardziej skutecznych metod sluzacych wsparciu
kompetencji naleza rézne formy wspotpracy
z osrodkami naukowo-badawczymi i z zakltadami
przemystowymi, w celu rozwiazywania konkret-
nych probleméw praktycznych. Udokumentowanie
tej wspotpracy znajduje czesto swoje odzwiercie-
dlenie we wspolnych publikacjach, ekspertyzach,
modyfikacjach techniczno-metodycznych, a cza-
sem nawet w prezentacji nowvch rozwigzan. Po-
twierdzenie wysokich kompetencji pracownikow
laboratorium wiaze sie réwniez z ich powolywa-
niem do opracowywania norm w ramach prac nor-
malizacyjnych komisji problemowych, ich udziatow
w ankietach adresowanych i ankiecie powszechnej,
celem wnoszenia uwag i poprawek do projektow
nowych norm.

Rozwdj kompetencji laboratorium jest tez Scisle
zwiazany z rozszerzaniem jego bazy badawczej.
Podstawowym elementem w tym zakresie s zakupy
nowoczesnej aparatury laboratoryjnej i sprzetu kon-
trolno-pomiarowego. W obszarze tych dzialan
oprocz zakupoéw kompletnej aparatury nalezy
uwzgledni¢ rowniez doposazenie juz istniejacych
urzadzen pomiarowych w celu zwiekszenia ich
mozliwosci badawczych, podwyzszenia dokladnosci
i precyzji uzyskiwanych rezultatow czy podwyzsze-
nia wydajnosci pracy i skrécenia czasu cyklu po-
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miarowego. Takie rozwigzanie zapewnia na przy-
kfad zakup automatycznego podajnika prébek.
W wigkszosci laboratoriéw, w ktérych rutynowo wy-
korzystuje sie nowoczesne instrumentalne metody
badan, najwiecej czasu pochlania zwykle etap przy-
gotowania probek do pomiaréw. Nalezaloby wiec
w laboratoriach analizujacych duze serie probek
rozwazyC nowe inwestycje w obszarze przygotowa-
nia probek do badan zamiast kupowania drugiego
takiego samego lub podobnego analizatora.

TROJSEGMENTOWA OCENA KOMPETENCII:
LABORATORIUM BADAWCZE

- JEDNOSTKA AKREDYTUJACA - KLIENT
Oceniajac kompetencje laboratorium, rozpatruje sie
ich zlozono$¢ wynikajacg z usytuowania i pozycji la-
boratorium, jego roli i zadan, ktore wykonuje, wy-
magan jednostki certyfikujacej, a przede wszystkim
satysfakcji klientéw zlecajacych wykonanie konkret-
nych badan. W tym tréjsegmentowym ukladzie do-
sy¢ czesto pojawiaja sie roznice interesow. Wprowa-
dzenie systemu jakosci nakfada na laboratorium
w poszczegbdlnych obszarach kompetencji utrzymy-
wanie odpowiednio wysokiego poziomu meryto-
rycznego, ktory w sposob naturalny wiaze sie z wy-
sokimi kosztami, obejmujacymi miedzy innymi co-
raz wyzsze koszty szkoler personelu, zakupy apara-
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tury, stosowanie odczynnikéw chemicznych z odpo-
wiednimi certyiikatami, uzytkowanie miarowego
szkia laboratoryjnego itp. Klient (zleceniodawca) na-
tomiast oprocz rzetelnych wynikéw badan, wykona-

moze pozwoli¢ sobie na utrate dotychczasowych
klientow, zwlaszcza bioragc pod uwage fakt, ze pozy-
skanie nowych klientow jest trudne i kosztowne.
Nalezy pamietac takze o tym, jak ogromna role od-

grywaja w tym zakresie
referencje. Jednostka
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Rys. Podziat kampetencji technicznych laboratorium badawczego

nych z zastosowaniem nowoczesnej aparatury la-
boratoryjnej, w sposob efektywny i oszczedny dazy
do mozliwie niskich kosztow zlecanych badan
i ustug. Aby sprosta¢ zadowoleniu i satysfakcji klien-
ta, personel laboratoryvjny oprocz wysokich kwalifi-
kacji powinien rowniez w miare mozliwosci szybko
wprowadzac¢ najnowsze rozwiazania techniczno-
-metodyczne zgodnie z europejskimi i $wiatowvmi
tendencjami i standardami. Ponadto uwzgledniajac
warunki rynkowe i konkurencje, laboratorium nie
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sie w danej branzy kli-

entow.  Efektywnos¢

i skutecznos¢ prowa-
dzonych przez laboratoria akredytowane badan
i ustug oraz rzeczywista wartos¢ i range certyfika-
tu akredytacji potwierdza rynek, zwlaszcza wtedy,
Kiedy istnieje wyrazna réznica w jakosci wynikow
uzyskanvch w laboratorium akredytowanym i nie
akredvtowanym. Wowczas raczej nie kwestionuje
sie zaleznosci wyzszych kosztow przeprowadzo-
nych badan, odzwierciedlajacych jednoczesnie
wysokie kompetencje techniczne laboratorium
badawczego. |




